République Tunisienne
Instance Nationale des Télécommunications

Tableau de Bord Trimestriel

TR1- 2026

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des
mises a jour regues de la part de ces derniers. Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur
|'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation. Leurs

contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables aupres des tier.
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N.B: Le pourcentage représente I'évolution
du TR1-2026 par rapport au TR1-2025
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N.B : Nextstep a cessé son activité depuis fin 2025
Les CA de ATI et Nety sont estimés au TR1-2026
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Chiffres d’affaires par service
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Portabilite des Numeéros Mobiles
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N.B: Le trafic de 3C au TR1-2026 s’éléve a 2,5 mille minutes.
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N.B: Les trafics Data Fixe des FSIs BEE, ATI, Nety et FSI publics s’élévent respectivement a: 27 Po, 14 Po, 11 Po et 2 Po au TR1-2026

N.B: Nextstep a cessé son activité depuis fin 2025



Trafic Data par technologie
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Chiffres d’affaires du secteur o

DY

Chiffres d'affaires du premier trimestre des trois dernieres années
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N.B : Le pourcentage représente I'évolution du CA
Professionnel du TR1-2026 par rapport au TR1-2025




Chiffres d'affaires PRO
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N.B :Le CA PRO de ATI, Nety et BEE sont estimés au TR1-2026



Chiffres d'affaires par Acteur
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N.B Les pourcentages présentés correspondent au CA professionnels par rapport au CA total

(résidentiel & professionnel).
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N.B : Les pourcentages présentés correspondent a la part des abonnements professionnels par rapport au parc total (résidentiel & professionnel).
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N.B: Les pourcentages présentés correspondent a la part des abonnements professionnels par rapport au parc total (résidentiel & professionnel).
N.B: Les technologies LS-FO et autres technologies sont 100% Professionnelles et la part des abonnements professionnels FWA au TR1-26 est de 5%




Trafic Voix
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Les pourcentages présentés correspondent au trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).

N.B : Le trafic Voix Mobile et fixe Pro de Tunisie Télécom est en cours de vérification
Le trafic Voix Fixe Pro d’Ooredoo Tunisie est en cours de vérification
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Les pourcentages présentés correspondent a la part du trafic des abonnements professionnels par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).



Trafic Data Fixe
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N;B: Le Trafic FWA-PRO au TR1-2026 s’éléve a 9940, To
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Le Trafic PRO Data Fixe Filaire est encours d’échange avec les différents FSI et sera affiché des la réception de la confirmation de la part des acteurs.
Les pourcentages présentés correspondent la part du trafic professionnel par rapport au trafic total (résidentiel & professionnel).
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ARPU au TR1-2026

Roaming Data Fixe

TND/ abonne

“TND / abonné

TND/Utilisateur

TND / abonne

N.B : Les ARPU des technologies Fixes FTTH et LS-Fo sont en cours de vérification.
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N.B : La consommation mensuelle moyenne de 3C au TR1-2026 est égale a 20 min/abonné



Consommation Mensuelle Moyenne
de la Data Fixe jabonné (Go)
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Consommation Mensuelle Moyenne
de la Data Mobile /

Unité : Go

Consommation mensuelle moyenne
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Revenus des Activations data / palier au TR
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Evolution des revenus d'activation data mobile
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Nombre d'Activations data mobile / palier
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Evolution du Nombre d’activation data mobile
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Terminaux




([ ]
Termimaux A TRI-2026

TR1-2026 Smartphones  Tablettes*  Feature-Phones Total
Nombre (en milliers) 7738 60 2902 10701 _——

/ - =J

* Tablettes avec SIM active

Pourcentage des terminaux

Feature-Phones;
27,1%
-2%I/TR1-2025

Terminaux Non ldentifiés B Terminaux compatibles 2G
Tal:)leﬁt;es, Terminaux compatibles 3G Terminaux compatibles 4G
+0,01% /TR1-2025 Smartphones; = Terminaux compatibles 5G

72,3%

+2% /TR1-2025

Terminaux Mono- Terminaux Multi-SIM

N.B: Les données de Terminaux de Tunisie Télécom sont estimées




Smartphones

TRI-20 Smartphones ~ Smartphone Smartphone Smartphone /
Non identifié  Compatible 3G = (Elaliyelol 1€ @11 L€ /
Nombre (milliers) 104 420 6486 728 /
I
\
Smartphones
Non Identifiés; *09%/TR1-2025 \
.,,, \
Smartphones \
Smartphones compatibles 3G: 1
-0,9%/TR1-2025
compatibles 5 5% 4 ]
9% - 7
-0,3%/TR1-2025 \ 1,
-7 Pénétration des Smartphones / Population
/
/ .
/ Smartphones / 10 Habitants
/

A
]
N

Smartphones \ A
compatibles 4G; | ‘
84% +0,2%/TR1-2025 \ L 4
\ w
S N
~ | |

N.B: Les données de Tunisie Télécom sont estimées



Définitions e g™
Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal jéﬂ :
est situé a un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS)). “\.,,fvh‘-‘ﬂ'f-’)%/
Abonnement téléphonie fixe professionnel : tout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles. S’
Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résilié) a Internet et/ou Data au moyen d'un acceés fixe filaire ou hertzien fixe de terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR,
RTC, FH, LTE-TDD, WiMax, Box Data, VSAT...)

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou Data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements clé 3G/4G/5G les abonnements Box Data, les
abonnements M2M et les abonnements offre Data 3G/4G/5G

Abonnement Data mobile professionnel : tout abonnement Data mobile desservant les entreprises ou les services publics ou a d'autres fins professionnelles.

Abonnement Data mobile - Offres Data 3G/4G/5G : tout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les
abonnements mobiles ayant souscrit a une offre Internet, les abonnements mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnements mobiles ayant
bénéficié d'une offre Internet suite a une consommation ou a une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder a Internet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G/5G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif a internet en situation de mobilité, et
dont le client a consulté I'internet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.

Abonnement Data mobile — M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif a la Data, et permettant de faire des communications entre machines
sans intervention humaine.

MVNO: Opérateur de réseau mobile virtuel

Ol: Opérateur d’infrastructure..

Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d’abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.

Taux de pénétration Data Fixe résidentielle =( nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100

Taux de pénétration Data Mobile = nombre d’abonnements Data Mobile / nombre d’habitants.

Densité Offre Data 3G/4G/5G =nombre d’abonnements aux offres Data 3G/4G /nombre d’abonnements mobiles.

Consommation mobile mensuelle moyenne du trimestre = ( trafic voix mobile total du trimestre en cours /3) / nombre d’abonnés moyens du trilestre en cours .

Trafic voix mobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d’abonnements a la fin du mois précedent) /2].

*ARPU : Average Revenu per User = Revenu du mois en cours sur le nombre d’abonné moyens du méme mois

Terminal : tout terminal permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale et actif sur un réseau mobile en Tunisie au cours des six (06) derniers mois (les clés 3G/4G
ainsi que les Box-data ne sont pas comptabilisés ici).

* Terminal compatible 4G (ou 5G ou 3G) : tout terminal pouvant fonctionner avec la technologie 4G (ou 5G ou 3G) méme s'il n’est pas activé sous cette technologie.
Terminal mono-SIM: tout terminal ne supportant qu’une seule carte SIM./Terminal multi-SIM: tout terminal supportant deux ou trois cartes SIM.
Smartphone compatible 4G :  tout smartphone pouvant fonctionner avec la technologie 4G méme s'il n’est pas activé sous cette technologie

Taux de smartphones par 10 habitants = (nombre de smartphones / nombre d’habitants) * 10. 0



